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1. Základné ustanovenia

1.1. Etický kódex (ďalej len „kódex“) zamestnancov Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi ako zamestnancov Bratislavského samosprávneho kraja (ďalej len „zamestnanec“) stanovuje záväzné zásady a pravidlá správania sa zamestnancov v styku s prijímateľmi sociálnych služieb, ich príbuznými, občanmi, právnickými osobami, nadriadenými a kolegami na pracovisku pri pracovnom výkone, ale aj mimo pracovného výkonu a mimo pracoviska.
1.2. Cieľom uplatňovania kódexu je také konanie zamestnancov, ktoré zaistí morálny štandard správania sa všetkých zamestnancov, posilní kultúru organizácie a bude vytvárať dôveru prijímateľov sociálnej služby a ostatných občanov v otvorenosť, transparentnosť, čestnosť a spravodlivosť práce zamestnancov.

2. Všeobecné zásady
2.1. Zamestnanec vykonáva svoju prácu v súlade s Ústavou a zákonmi Slovenskej republiky, ostatnými všeobecne záväznými predpismi, všeobecne záväznými nariadeniami, internými predpismi a podľa všeobecne uznávaných a uplatňovaných morálnych pravidiel a pravidiel etikety spoločenského styku.
2.2. Zamestnanec pri pracovnom výkone, ale aj mimo neho vystupuje zdvorilo, korektne a s úctou. Vždy koná s vedomím, že jeho osobný výkon obsahom i formou reprezentuje Centrum sociálnych služieb Pod Karpatmi. 
2.3. Zamestnanec pri plnení úloh vyplývajúcich z jeho pracovného zaradenia postupuje odborne, vecne, nestranne, transparentne a objektívne.
2.4. V konaní zamestnanca na pracovisku sa nesmie prejaviť akýkoľvek náznak správania, ktoré by mohlo byť považované za mobbing (psychické, dlhodobé ubližovanie, ponižovanie a stresovanie zamestnanca zo strany kolegov), prípadne bossing (druh psychického teroru, ktorý vykonáva vedúci zamestnanec voči podriadeným), ako aj ďalších negatívnych komunikačných prejavov ako je šikana (prejav príkoria jedného, alebo viacerých zamestnancov voči určitému zamestnancovi), staffing (útoky zamestnancov na vedúcich zamestnancov s cieľom ich zničiť, alebo znemožniť), sexuálne obťažovanie a iné podobné nežiaduce verbálne, alebo fyzické správanie, ktoré by vytváralo nepríjemné pracovné prostredie.
2.5. Vedúci zamestnanec nezneužíva právomoc nadriadeného voči podriadenému, ale je vzorom správania, príkladom konania voči zamestnancom, podporuje rozvoj odborných schopností a osobnostných vlastností a je otvorený pripomienkam a podnetom zamestnancov.
2.6. Pri plnení svojich úloh zamestnanec v žiadnom prípade netoleruje akúkoľvek diskrimináciu na základe pohlavia, veku, rodinného stavu, rasy, farby pleti, národnosti, občianstva, vyznania, náboženstva, sexuálnej orientácie, postihnutia, alebo iného stavu.
2.7. Zamestnanec dodržuje na pracovisku princíp plynulej a efektívnej komunikácie vo všetkých formách (email, telefón, posudzovanie a podpisovanie materiálov, ...). Spätné volanie zmeškaného telefonátu zabezpečí do 3 hodín, odpoveď na emailový kontakt do 24 hodín. V prípade neprítomnosti na pracovisku zamestnanec zabezpečí automatickú notifikáciu, ktorá poskytne informáciu o jeho neprítomnosti a zastupujúcej osobe.
2.8. Zamestnanec nesmie poskytovať alebo šíriť nepravdivé skresľujúce alebo zavádzajúce skutočnosti a vyhlásenia súvisiace s vykonávaním jeho práce, ktoré by mohli poškodiť dobré meno Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi, alebo jeho zamestnancov a tým aj dobré meno Bratislavského samosprávneho kraja, ako jeho zriaďovateľa.  
2.9. Zamestnanec je pri plnení úloh maximálne otvorený a prístupný verejnosti. Je povinný riadne zdôvodniť svoje rozhodnutia, je však oprávnený odmietnuť poskytnutie tých informácií, ktorých poskytnutie je v rozpore so záväznými právnymi predpismi SR, Bratislavského samosprávneho kraja, alebo internými predpismi Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi.   
2.10. Zamestnanec pri výkone práce neustále kladie dôraz na aspekt ochrany životného prostredia s cieľom predchádzať znečisťovaniu alebo poškodzovaniu životného prostredia. 

3. Vzájomné vzťahy na pracovisku
3.1. Vzťah zamestnanec - zamestnanec
· Zamestnanci zariadenia sú si vedomí svojho poslania, správajú sa k sebe navzájom s patričnou úctou a spolupatričnosťou  a tým podporujú vytváranie optimálnej pracovnej klímy pre seba a prívetivého prostredia pre prijímateľov sociálnych služieb.
· Zamestnanci sú si vzájomne nápomocní, rešpektujú sa. Nespochybňujú svoje profesionálne kvality a v prípade pochybností o správnom odbornom či ľudskom postupe kolegu o tom informujú priameho nadriadeného alebo riaditeľa zariadenia.
· V prípade rozdielnych názorov tieto najprv korektne diskutujú medzi sebou, až následne požiadajú nadriadeného o vyriešenie danej veci.
· Zamestnanci sú si vedomí, že absolútne neprípustné sú v ich komunikácii akékoľvek vyhrotené konflikty.
· Zamestnanci rešpektujú svojich nadriadených ako ľudí s erudíciou a bohatými pracovnými skúsenosťami.
· Zamestnanci služobne starší a v odbore skúsenejší ochotne a aktívne odovzdávajú svoje znalosti a vedomosti ostatným kolegom.
· Zamestnanci pracujú na svojom osobnom rozvoji a na posilňovaní svojich profesionálnych kvalít a zručností. Prácu na osobnom rozvoji vnímajú ako celoživotnú úlohu.
· Zamestnanci sú si vedomí skutočnosti, že ich osobné záujmy sú počas práce v zariadení podriadené záujmom prijímateľov sociálnych služieb.
· Zamestnanci dbajú o svoje dobré meno a bezúhonnosť.
· Pri práci sa vyhýbajú akémukoľvek konaniu, ktoré by mohlo byť vnímané ako tendenčné, diskriminačné, nečestné či protiprávne.
· Zamestnanci prichádzajú iniciatívne s návrhmi na zlepšenie podmienok zariadenia, zlepšenie starostlivosti o prijímateľov sociálnych služieb.
· V prípade, že ktorýkoľvek zamestnanec bude svedkom protiprávneho, neľudského, neetického, nečestného správania iného zamestnanca, alebo jeho správania v rozpore s dobrými mravmi, túto skutočnosť bezodkladne oznámi svojmu priamemu nadriadenému, a ten riaditeľovi zariadenia. O každej takejto skutočnosti bude urobený písomný záznam a ten bude základom pre vyriešenie danej veci a následné opatrenia zamedzujúce opakovaniu danej veci.
3.2. Vzťah zamestnanec – prijímateľ sociálnej služby
· Zamestnanci rešpektujú ľudskú dôstojnosť prijímateľov sociálnej služby pri akýchkoľvek činnostiach, ktoré s nimi, či pre nich vykonávajú. Dôsledne dodržiavajú ich základné ľudské práva pri poskytovaní služby a podpory pri hygienických úkonoch – toaleta, kúpanie, sprchovanie (predovšetkým právo na nenarušovanie osobného priestoru a právo na primerané riziko).
· Zamestnanci si vážia každého jedného prijímateľa, rešpektujú jeho priania a vôľu, pokiaľ túto dokáže vyjadriť, a ak nie, správajú sa k nemu podľa dobrých mravov.
· Zamestnanci rešpektujú právo prijímateľov na sebarealizáciu, v maximálnej možnej miere. Umožňujú im vyjadrovať sa ku všetkým skutočnostiam, ktoré s nimi súvisia, spôsobom, akým je to prijímateľovi možné. Zamestnanci podporujú prijímateľov k uvedomeniu si vlastnej zodpovednosti (v miere im možnej) za participáciu tak na zdravotnej, rehabilitačnej ako aj sociálnej starostlivosti.
· Zamestnanci sú prijímateľom sociálnych služieb maximálne nápomocní vo všetkých oblastiach, kde sú toho schopní, dávajú im k dispozícii svoje znalosti, svoju energiu v zmysle ich práva na nezávislý spôsob života s primeranou podporou. Vhodným spôsobom ich usmerňujú, podporujú v samostatnosti (ak je toto možné), aktivizujú ich k záujmu o dianie v ich okolí, rodine.
· Zamestnanci si plnia odborne a s maximálnou zodpovednosťou všetky svoje pracovné úlohy. Činia tak profesionálne, zároveň ľudsky a empaticky.
· Svojim prístupom motivujú prijímateľov sociálnej služby a podporujú ich pri prekonávaní subjektívnych ťažkostí.
· Pri komunikácii s prijímateľom hovoria zreteľne a zrozumiteľne, primerane zdravotnému a psychickému stavu a veku prijímateľa. Následne sa uisťujú, či boli podané informácie správne pochopené.
· Zamestnanci chránia právo prijímateľa na súkromie. Budujú si vzájomnú dôveru aj tým, že zachovávajú mlčanlivosť vo vzťahu k tretím stranám (okrem rodinných príslušníkov, prípadne poverených osôb). Osobné informácie poskytujú len so súhlasom prijímateľa a v rozsahu svojej profesijnej právomoci.
· Zamestnanci rešpektujú hranice svojich kompetencií, neprekračujú ich. V prípade, že by ďalšia práca s prijímateľom presahovala tieto kompetencie, informujú prijímateľa o tejto skutočnosti a odporučia mu ďalší postup, alebo ďalšiu osobu kompetentnú konať v danej veci.
· Zamestnanci v prítomnosti prijímateľov neriešia problémy prevádzkového charakteru, neprezentujú osobné informácie o ostatných zamestnancoch a tiež zachovávajú diskrétnosť o všetkých dôverných skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli pri výkone svojej práce.
3.3. Vzťah zamestnanec – tretie osoby
· Zamestnanci sú si vedomí povahy svojej práce i miery citlivosti, ktorá sa viaže ku klientom a ich rodinným príslušníkom. Preto sú vždy vybavení trpezlivosťou a empatiou aj vo vzťahu k rodinným príslušníkom.
· Zamestnanci poverení kontaktom s rodinnými príslušníkmi k tejto činnosti pristupujú aktívne, poskytujú riadne, včas a komplexne všetky informácie týkajúce sa prijímateľa, ktoré sú zásadné, dôležité, ktoré môžu ovplyvniť kvalitu jeho života, ktoré reflektujú jeho potreby a nároky.
· V prípadne emočne vypätých situáciách zachovávajú nadhľad, empatiu a vystupujú vždy v súlade s  dobrými mravmi.
· Zamestnanci zachovávajú mlčanlivosť o osobných údajoch klientov, o ich zdravotnom stave, o dianí v zariadení a prevádzkových záležitostiach, pokiaľ táto komunikácia nie je ich priamou pracovnou náplňou, alebo touto komunikáciou neboli poverení svojim nadriadeným, alebo riaditeľom zariadenia.
· Týmto nie je nijako dotknuté právo zamestnancov v prípade, že by sa dozvedeli o protiprávnom konaní iného zamestnanca slobodne o tom informovať príslušné orgány a inštitúcie.
· Pri komunikácii s tretími stranami dbajú zamestnanci o to, aby dôstojne a kompetentne reprezentovali nielen seba ako zamestnanca zariadenia, ale aj zariadenie samotné.

4. Konflikt záujmov
4.1. Povinnosťou zamestnanca je predchádzať akémukoľvek konfliktu jeho osobných záujmov so záujmami zamestnávateľa a tiež situáciám, ktoré môžu vyvolať podozrenie z konfliktu záujmov. Osobný záujem zahŕňa možnú výhodu pre zamestnanca, jeho rodinu, priateľov, blízke osoby a právnické, alebo  fyzické osoby, s ktorými mal alebo má obchodné, alebo politické vzťahy.
4.2. V pracovných záležitostiach je zamestnanec povinný zdržať sa takej politickej a inej verejnej angažovanosti, ktorá by narúšala dôveru verejnosti v nestranný výkon jeho pracovných povinností. Zamestnanec koná politicky neutrálnym spôsobom.
4.3. Zamestnanec je povinný ihneď oznámiť svojmu zamestnávateľovi akýkoľvek reálny, alebo možný konflikt záujmov.

5. Dary a iné výhody
5.1. Zamestnanec neprijíma ani nevyžaduje od kolegov a ani od tretích osôb žiadne finančné ani nefinančné dary a iné výhody za konanie, ktoré súvisí s plnením jeho úloh na pracovisku. Zároveň ani nenavádza tretie osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli vplývať na riadne plnenie pracovných povinností zamestnancov.
5.2. Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akákoľvek iná bezodplatná výhoda poskytnutá zamestnancovi v súvislosti s pracovným výkonom. Výnimku tvoria protokolárne vecné dary od zahraničných, prípadne domácich oficiálnych hostí ako pozornosť hostiteľovi, pričom dary majú charakter regionálnej alebo štátnej propagácie a spravidla sa dávajú na recipročnej báze.
5.3. Zamestnanec nepripustí, aby sa v súvislosti s plnením zverených úloh dostal do pozície, v ktorej je zaviazaný vynahradiť preukázanú službu, výhodu alebo ktorá ho zbavuje nestrannosti a nezávislosti pri rozhodovaní a mohla by mať vplyv na riadny a objektívny výkon jeho pracovných povinností.

6. Zneužitie úradného postavenia
6.1. Zamestnanec nezneužíva výhody plynúce z jeho postavenia ani informácie získané pri plnení úloh pre získanie akéhokoľvek majetkového či iného prospechu.
6.2. Zamestnanec zachováva mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone zamestnania a ktoré v záujme zamestnávateľa alebo dotknutých organizácií nemožno oznamovať iným osobám, a to aj po skončení pracovného pomeru.
6.3. Zamestnanec neponúka ani neposkytuje žiadnu výhodu vyplývajúcu z jeho služobného postavenia a dodržuje nulovú toleranciu voči korupcii a podvodom.
6.4. Zamestnanec nebude konať po ukončení pracovného pomeru v Centre sociálnych služieb Pod Karpatmi tak, aby získal náležité výhody na základe špecifických informácií získaných počas pracovného pomeru. 

7. Oznamovacia povinnosť
7.1. Zamestnanec je povinný bezodkladne oznámiť zamestnávateľovi:
· konflikt záujmov so záujmami zamestnávateľa, alebo vznik situácie, ktorá by mohla viesť ku konfliktu záujmov, 
· nátlak, aby konal v rozpore s právnymi predpismi, morálkou a verejným záujmom a kódexom,
· zistenie straty, zneužívania alebo poškodzovania majetku Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi, podvodného alebo korupčného konania, 
· vulgárne útoky smerujúce voči jeho osobe alebo Centru sociálnych služieb Pod Karpatmi alebo konanie osôb pod vplyvom návykových látok,
· ponuku akejkoľvek výhody, finančného alebo nefinančného daru, pozornosti, služby za práce súvisiace s výkonom jeho úloh na pracovisku. 
7.2. Na účely oznamovacej povinnosti zisteného konania nezlučiteľného so zásadami etického kódexu  je možné využiť aj anonymnú schránku, ktorá je umiestnená vo vchode do Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi, Hrnčiarska 37, 902 01 Pezinok. 

8. Záverečné ustanovenia
8.1. Tento kódex je internou normou Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi a je záväzný pre každého zamestnanca Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi.
8.2. Za kontrolu dodržiavania kódexu zodpovedajú všetci vedúci zamestnanci Centra sociálnych služieb Pod Karpatmi.

Kódex nadobúda platnosť a účinnosť dňom 01.06.2024.
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